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PROCON ASSINA CONVENIO COM PREFEITURA DE SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA

0 PROCON da cidade de Sao Francisco de Itabapoana é o mais novo
conveniado ao PROCON/R]. O prefeito da cidade Carlos Alberto Silva de
Azevedo e o presidente da Autarquia, José Bonifacio F. Novellino, assinaram
o convénio de cooperacao técnica entre os 6rgaos. O convénio vai incluir o
PROCON da cidade do Norte Fluminense no banco de dados do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SINDEC.

Vai negociar suas dividas?

- Nessa época do ano algumas
financeiras e lojas varejistas
negociam dividas, propondo
descontos e prazos de pagamento.
Antes de negociar veja o que
recomenda o PROCON.
WWW.procon.rj.gov.br
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http://www.google.com.br/imgres?q=PROCON+RIO+DE+JANEIRO&hl=pt-BR&gbv=2&biw=1536&bih=690&tbm=isch&tbnid=ACHli5pBJRBb-M:&imgrefurl=http://proconmesquitarj.blogspot.com/2010/12/procon-mesquita-rj.html&docid=_tOD-JYBbGuGQM&imgurl=http://www.procon.df.gov.br/sites/100/183/00000166.jpg&w=1724&h=779&ei=REWwTsr-HOOOsQKqmtThAQ&zoom=1

A loja nao cumpriu o
prazo de entrega. O que
0 consumidor deve
fazer?

O consumidor deve entrar em contato com o gerente do estabelecimento
e tentar resolver o problema. Se achar que o motivo nao é justo, vocé
pode cancelar a compra.

Guarde todos os recibos da compra.

O que ja tiver sido pago deve ser devolvido com a corre¢io monetaria.
No caso de cobranca de taxa de cancelamento, a responsavel é a loja que
ndo cumpriu o prazo de entrega.

Renovacao da matricula
escolar

A escola tem que informar
45 dias antes, o novo valor
da mensalidade e o numero
de vagas por classe. O valor
da anuidade do pré-escolar
ao ensino superior, deve ser
informado no ato da
matricula ou na renovacgao.
Para saber o valor da
mensalidade, é sé dividir em
12 parcelas iguais.

O mesmo procedimento para o pagamento semestral, ou seja, dividir por 6. Veja
no site a formula de calculo para os reajustes e, os seus direitos e deveres em caso
de desisténcia da matricula. www.proconrj.com.br



Radar do PROCON

PROCON/RJ CONTRA INJUSTICA EM DEFESA DO RIO

O PROCON/R] também
do ato publico "Contra a
Em Defesa do Rio",

participou
Injustica -
a grande

@ passeata que reuniu o povo do Rio,

no Centro da cidade, dia 10/11.
Com faixas, cartazes e inUmeras
bandeiras milhares de pessoas,
incluindo representantes dos 92
municipios, coloriram a Avenida
'8l Rio Branco e a Cinelandia com as
cores da cidadania. Ao som do trio

elétrico o povo disse
INJUSTICA".

"NAO A

PROCON movel comemora 25 mil

atendimentos

O projeto PROCON madvel comemora dois anos
de sucesso, com a marca de 25 mil
atendimentos em comunidades, onde ndo ha
postos de defesa do consumidor. Criado para
orientar os moradores sobre o consumo
consciente, proteger e garantir os seus
direitos, o projeto superou as expectativas e
se tornou um modelo para outros estados
como Acre, Sdo Paulo, Goids, Santa Catarina,
Brasilia, Espirito Santo, Alagoas e Minas
Gerais.




Voceé conhece os seus direitos?

CRUZADAS VIRTUAIS DO PROCON
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ENCONTRE AS PALAVRAS NAS FRASES:

- O PROCON GARANTE A DEFESA E O DIREITO DO CONSUMIDOR
- NAS LOJAS DO POUPA TEMPO, O ATENDIMENTO E RAPIDO E EFICAZ.
- VERIFIQUE O PRAZO PARA TROCA DAS MERCADORIAS COM DEFEITO.

- A PESQUISA E FUNDAMENTAL PARA FAZER UMA BOA COMPRA.

- RECLAME ! VOCE TEM SEUS DIREITOS, DISQUE 151.



