PRO GO R)

Autarquia de Prote¢do e Defesa do Consumidor - Informativo Il - Ano |

FORMATURA DE LIDERANCAS COMUNITARIAS E JOVENS LiDERES

MESTRES E APRENDIZES TODOS "JUNTOS E MISTURADOS"
No dia 6 de agosto, na UERJ, a formatura contou com a presenga da representante
do Ministério da Justica, Patricia Barros, do coordenador do PRODEC Walmir Ribeiro,
o diretor do PROCON-SP Paulo Arthur Gdes, o promotor de justica Pedro Rubin
Fortes, o professor da Escola de Direito da FGV Ricardo Morishita, o coordenador do
PROCON-RJ Carlos Alberto Cacau de Brito e, claro, o presidente do PROCON-RJ José
Bonifacio Novellino.

Nesta edi¢dao: novas regras

para os planos de saude



http://www.google.com.br/imgres?q=desenhos+planos+de+sa%C3%BAde+rio+de+janeiro&hl=pt-BR&sa=X&biw=1600&bih=719&tbm=isch&prmd=ivns&tbnid=z4PDtKv-c8jVAM:&imgrefurl=http://eduardoschaffer.blogspot.com/&docid=6Nco_CdtpT9DeM&w=400&h=269&ei=LT44To_EL4LqgQeZsJ2bAg&zoom=1

Radar do PROCON-R]

"Mirinho" vai instalar PROCON em Buzios

O presidente do PROCON-RJ, José
Bonifacio e o prefeito da cidade de
Bazios Delmires de Oliveira Braga,
o "Mirinho" acertaram o0s Ultimos
detalhes para a instalacdo do
PROCON-BuUzios, que deve
acontecer até o final de setembro. A
p - populagdo do balneario, confiante
-~ <2 N0S Votos que o elegeram por trés
: ‘ vezes, jA comemora a inovacdo do
prefeito.

Capacitacao de Jovens lideres

Durante um més, os 144 alunos ..
participaram de seminarios, palestras e 2=
aulas com especialistas na Escola de §
Direito da FGV, além de um mddulo F#=
pratico na sede do PROCON-RJ, onde
conheceram o Codigo de Defesa do §
Consumidor (CDC). O curso foi uma |
parceria de sucesso entre 0 Ministério §
da Justica (PRONASCI), Governo do |
Estado (PROCON-RJ) e a Escola de
Direito da FGV. As liderangas §
comunitarias prepararam uma
exposicdo de fotografias na biblioteca
do parque de Manguinhos, na Avenida
Dom Hélder Céamara, 1184, em
Benfica.

As fotos foram produzidas durante médulo pratico com instrutores da Escola de
Direito da FGV. Os alunos fotografaram lojas do comércio, no Centro, que
apresentaram situagdes que confrontam com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), como a auséncia de dados para compra de mercadoria, entre outros. Na
exposicdo também ha registro de lojas que estavam de acordo com regras do
CDC.



Novas regras nos planos de saude

Mantenha-se sempre informado. Nao acredite em planos de satide que nao

cumprem o que prometem. As regras da Agencia Nacional de Saude (ANS) sdo claras
e devem ser respeitadas. Consulte o site do PROCON e veja na integra as novas

regras: http://www.procon.rj.gov.br

Vejam as duvidas mais frequentes:

A COMERCIALIZACAO DOS
PLANOS

A comercializagdo dos planos de saude
nao pode desestimular impedir ou
dificultar o acesso da pessoa em razao
da idade, condicdo de saude ou
portadores de alguma deficiéncia.

As empresas podem pagar multa de RS
50 mil, pela tentativa de impedimento
ou restricdo a participagdo do
consumidor em plano privado

de saude.

gy

N3o fique preocupado ligue para

tel.: 151

REAJUSTE ANUAL

O reajuste dos planos individuais ou
familiares seguira o percentual
definido pela Agéncia nacional de
Saude (NAS) a cada ano.

Nos planos coletivos o reajuste anual
segue a livre negociagao, respeitando
prazo minimo de 12 meses.



PROCON no RIO POUPA TEMPO

Vocé ndo precisa perder tempo. O
PROCON e diversos servicos de
atendimento a populagdo, como
atualizacdo de documentos estdo
espalhados em vdrias lojas do Rio
Poupa Tempo. Na zona oeste,
centro, na Baixada e Sdo Gongalo.
Verifique o local mais perto de vocé.

CENTRAL DO BRASIL
Praca Cristiano Ottoni, s/n° Edificio D. Pedro Il — subsolo Central do Brasil — Centro

Tel.: 2334-5197

BAIXADA FLUMINENSE
Estrada Municipal de Sdo Jodo de Meriti, n2 111 - no 12 Pavimento/ shopping Grande
Rio - Baixada Fluminense - em S3o Jodo de Meriti - TEL.: 3668-1054

CARIOCA
Rua da Ajuda n2 5 Subsolo - Centro -RJ - TEL.: 2333-0021

ZONA OESTE
Rua Fonseca, 240 — 22 pavimento - no Shopping Bangu - TEL.: 3107-7026/ 7031/ 7032

SAO GONCALO
Avenida S3o Gongalo, n2 100 — Rodovia Niteréi Manilha, Km 8,5 — Sdo Goncalo
Shopping — bairro Boa Vista

Os servicos estao ao seu alcance,
procure o PROCON nessas lojas &

1
1A

—1
-—

As unidades do RIO POUPA TEMPO realizaram mais
de 9 milhdes de atendimentos, entre 2009 até o
primeiro semestre de 2011. .



