Autarguia de Protecdo e Defesa do Consurmmiidor :

Termina horario de verao, mas economia de
energia continua

Termina no dia 26 de fevereiro o horario de verao em todo 0
territorio brasileiro. Neste dia, atrasamos o relégio em uma
hora. O horario de verdo existe para economizar a0 maximo
as redes de transmissdo de energia, nos chamados periodos de
pico, onde o0 consumo é muito elevado.

O PROCON recomenda aos consumidores que a economia
continue. O habito de manter a luz desligada até o anoitecer
val favorecer, principalmente, na hora de pagar a sua conta de
energia no final do més.



PROCON movel I e Il no Piscinao de
Ramos

Os "dois" veiculos estdo no piscindo de Ramos. A
equipe de advogados e funcionarios do orgdo esta de
segunda a sexta-feira, na Praca da Alegria com acesso
a Rua Gérson Ferreira, fazendo o atendimento das
10h00 as 16h00 em frente a comunidade Roquete
Pinto. Moradores estdo curtindo o verdo em frente ao
piscindo, aproveitando para conhecer melhor os
direitos do consumidor.

Acompanhe os veiculos do ""PROCON movel™ através do site

PROCON MOVEL



PROCON/R] orienta:

Corte de luz, agua e
telefone?

A empresa tem que
notificar o cliente antes
do corte do servico de
maneira clara e direta.

Mantenha suas contas em dia
evite 0os cortes e as dores de
cabeca. A empresa fornece o
servico e vocé paga por ele. E
uma via para os dois lados.

Se suas contas estiverem em dia e

o corte for efetuado, procure a
prestadora de servico. Caso ndo
resolva, procure um dos postos do PROCON.

Néo da para improvisar!

Saiba mais sobre o assunto no site:
www.procon.rj.gov.br


http://www.google.com.br/imgres?q=telefone&hl=pt-BR&gbv=2&biw=1280&bih=575&tbm=isch&tbnid=LMUu9JdMQnPWDM:&imgrefurl=http://www.dicamasculina.net/melhores-modelos-de-telefone/&docid=48rvHUud8Mq2gM&imgurl=http://www.dicamasculina.net/wp-content/uploads/2011/03/telefone.jpg&w=480&h=305&ei=PP07T6vpGMnpggeXtOm5AQ&zoom=1
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Um dos servigos do PROCON ¢ o "Expressinho" que
faz um atendimento rapido.

A proteg¢do e a defesa do consumidor estao
garantidos no Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC).



