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CARTILHA USUARIO DE TAXI
(Consumidor)

1. Quais os tipos de taxis existentes na cidade do Rio de
Janeiro?
R: Dois tipos: Os comuns e 0s especiais.

2. Como identificar um taxi comum?
R: Os taxis comuns s&o na cor amarela, com uma faixa azul escura na sua
lateral e a placa na cor vermelha.

3. Como identificar um taxi especial?
R: Os taxis especiais, além da placa vermelha, deverdo seguir um padrao
de cores pré-determinado por cada coperativa, e tendo uma faixa na lateral
identificando-a.




4. Existem pontos onde as tarifas sado especiais?
R: Sim, na Rodoviaria Novo Rio / Hotéis de Copacabana, Ipanema e Séo
Conrado / Aeroporto Internacional Tom Jobim / Aeroporto Santos Dumont
e pontos turisticos fixados pela Prefeitura.

5. Como saber se o taxi esta livre?
R: Quando o luminoso, localizado sobre a capota, com a inscrigdo “TAXI”,
estiver aceso.

TAXI

6. Quais 0s requisitos que os usuarios devem atentar para taxis
credenciados?
R: A placa vermelha, o selo de vistoria, o cartdo de identificagdo do
autorizado e padronizacao de cor da frota de cada cooperativa.

7. Quetipo de bagagem o usuario poderéa transportar no taxi?
R: O taxista é obrigado a fazer o transporte da bagagem desde que néo
exceda 30 x 60 cm e que sua natureza e peso nao prejudigue o veiculo.
Ultrapassando a dimensdo descrita poderd ser cobrado o valor em
vigéncia do quildbmetro rodado da tarifa da bandeira 1.

8. E permitido o passageiro transportar animais no taxi?
R: Sim, se for cdo guia. Em outra circunstancia dependera do
consentimento do taxista, que pactuard a responsabilidade com o
passageiro. Nao havera nenhum acréscimo no prec¢o da tarifa em vigor.

9. Deve o taxista fazer o itinerario?
R: Seguir o percurso mais curto ou o indicado pelo passageiro.



10. Como identificar um motorista de taxi?
R: Os motoristas devidamente credenciados sdo possuidores de cartdo de
identificacdo com foto colocado no painel do veiculo.

FOTO DO CONDUTOR

CIAT - RIO
CARTAO DE IDENTIFICACAO DE TRANSPORTE

RECLAMAGOES: 0000-0000

AA 00000

SERIE

MOTORISTA

N DE PERMICAO ' AUTORIZACAO N RATR
00.0000000 000000

PLACA NOME EMPRESA

XXX 0000 XOOOOOENXX. XXXXX
NOME DO CONDUTOR R I 0
00000 00000 20000000 PREFEITURA

11. Os taxistas do Rio de Janeiro trabalham de uniforme?
R: Nao, mas devem trabalhar devidamente trajados, com camisa polo ou
social abotoada e com gola, manga curta ou comprida, calga comprida ou
bermudéo e sapato fechado.

RIO

CIAT

12. Como o taxista deve tratar o usuario?
R: Ofertar um tratamento de cordialidade, respeito e educacdo e adotar
um tratamento diferenciado para deficientes fisicos, especiais, gestantes,
idosos e pessoas doentes.

13. O passageiro para sua comodidade podera exigir que o taxista
estacione em local ndo permitido?
R: Nao, porque tal procedimento levaria o taxista a realizar acdo que
implique em desrespeito as normas de transito.

14. Se o0 passageiro desejar que o taxi permaneca a sua
disposicéo, como deve proceder o taxista?
R: Devera manter o taximetro em funcionamento, aguardando em
estacionamento permitido.



15. Em que condi¢cdes acontecera o atendimento ao passageiro?
R: Indagar o destino ap6s acomodacdo do mesmo, devendo ligar o
taximetro sempre na presenca do passageiro e encerra-lo quando o
usuario tiver conhecimento da quantia a pagar.

16. Todos os veiculos sdo monitorados?
R: Nao, somente os taxis cooperativados utilizam sistema de comunicacao
para atender a demanda do servico e possuem sistema de GPS para
comunicacdo com a base e a prefeitura.

17. Todos os taxis no municipio do Rio de Janeiro possuem
arcondicionado?
R: Sim, por exigéncia da Prefeitura.

18. Em umaregido onde existe cobranca de pedagio, quem € o
responsavel pelo pagamento?
R: O consumidor devera pagar o pedagio, quando esse optar por trajetos
em gue essa cobranca seja devida.

19. E permitido ao taxista cobrar o retorno da corrida?
R: Nao podera haver cobranca de remuneracao de retorno ao passageiro
embarcado.

20. Existe diferenca de tarifas entre o taxi especial e o taxi
comum?
R: Sim, a tarifa de taxis especiais € maior. O usuario deve estar atento
sobre as informacdes antes de embarcar no taxi.



21. Quais os tipos de tarifas cobradas?
R: Existem 2 tipos de tarifas, chamadas de “bandeira 1” e a “bandeira 2.
No inicio do ano, os taximetros sdo aferidos com os novos valores de
tarifas. Enquanto os taximetros ndo sédo aferidos, os taxistas utilizardo
tabela fornecida pela Prefeitura.

22. O que é a bandeira 1?
R: E a tarifa que deve ser cobrada de segunda a sabado entre 6:00 e 21:00
horas.

23. O que é a bandeira 2?
R: E atarifa que deve ser cobrada de segunda a sabado de 21:00 as 6:00
horas, e integralmente durante os domingos e feriados.

24. Qual a diferenca entre as tarifas da bandeira 1 e da bandeira
27 R: A bandeira 2 tem um acréscimo de 20% sobre o valor da bandeira

1. O usuario deve sempre observar a bandeira que esta sendo utilizada.



25. Existe autorizacéo da prefeitura do Rio para que, mesmo no
horario da bandeira 1, os taxistas utilizem também a bandeira
27
R: Sim, em ladeiras ingremes, sem discriminacdo horéria. Neste caso
durante a subida o taxista pode utilizar a bandeira 2, e quando estiver
descendo deve retornar o taximetro para a bandeira 1.
Nota: Muitos taxistas ndo utilizam esta autorizacdo devido ao
desconhecimento da maioria dos passageiros, evitando, assim,
discussdes indesejaveis.

26. Quais os periodos em que o usuario deve pagar a bandeira 2?
R: Além dos sabados e domingos, nos feriados e no periodo do carnaval
até as 12:00 horas da quarta-feira de cinzas.

27. Como o consumidor podera calcular o preco de viagens de
tdxi no Rio de Janeiro?
R: Através dos dispositivos méveis como iphones, ipods, smartphones,
etc... No endereco www.tarifadetaxi.com/rio-de-janeiro .

28. Onde o usuario podera denunciar o taxista que cobrou a
corrida mais cara, acima do que ele havia calculado?
R: A denuncia deve ser feita no PROCON-RJ, por meio do telefone 151 ou
na Prefeitura pelo telefone 1746.



A Secretaria de Estado de Protecédo e Defesa do Consumidor do Rio
de Janeiro - SEPROCON e o PROCON-RJ disponibilizam seus

postos de atendimento e o Disque PROCON (Tel. 151) para receber
as suas reclamacdoes.

POSTOS DE ATENDIMENTO PROCON-RJ

PROCON-RJ Av. Rio Branco
Av. Rio Branco, 25/5° andar — Centro (Prox. a Praca
Maua)
Rio de Janeiro
Tel.: 151
Horario de Atendimento
Dias (teis: Das 09:00 as 17:00

PROCON-RJ Bangu
Rua Fonseca, 240 2° Pavimento - Bangu Shopping
Bangu - Rio de Janeiro
Tel.: (21) 3107-7026
(21) 3107-7032
(21) 3107-7031
Horério de Atendimento
Dias uteis: Das 08:00 as 18:00
Sabados: Das 09:00 as 13:00

PROCON-RJ Central do Brasil
Praca Cristiano Ottoni, s/n - subsolo - Ed. D. Pedro Il
Centro - Rio de Janeiro
Tel.: (21) 2334-5197
Horério de Atendimento
Dias Uteis: Das 08:00 as 18:00

PROCON-RJ Cantagalo
Rua Baré&o da Torre, s/n - saida Estacdo General Osério
Ipanema - Rio de Janeiro
Tel.: (21) 3202-5565
Horério de Atendimento



Dias Uteis: Das 08:00 as 18:00
Sabados: Das 09:00 as 13:00

PROCON-RJ Niterai
Rua Visconde de Sepetiba, 519 — térreo
Centro - Niteroi
Tel.: (21) 2719-5177
Horério de Atendimento
Dias uteis: Das 09:00 as 17:00

PROCON-RJ Sao Goncalo
Av. Sdo Gongalo — Rod. Niter6i Manilha, Km 8.5, 100 - Sdo Gongalo Shopping
Centro - S&o Goncalo
Tel.: (21) 3125-6212
Horario de Atendimento
Dias Uteis: Das 08:00 as 18:00
Sébados: Das 09:00 as 13:00

PROCON-RJ Sé&o Joao de Meriti
Estrada Municipal de Sao Jodo de Meriti, 111 - Shopping Grande Rio - 1°
pavimento
S&o Jodo de Meriti
Tel.: (21) 3668-1054
Horario de Atendimento
Dias uteis: Das 08:00 as 18:00
Séabados: Das 09:00 as 13:00

TELEFONES UTEIS

Rodoviaria Novo Rio
Avenida Francisco Bicalho, 1 - Santo Cristo
Rio de Janeiro
Tel.: (21) 3213-1800

Aeroportos
Santos Dumont
Tel.: Geral/PABX: (21) 3814-7070



Internacional do Rio de Janeiro/Galeao - Anténio Carlos Jobim
Tel.: Geral/PABX: (21) 3398-5050

Policia Federal
Tel.: 194

Policia Militar
Tel.: 190

TurisRio
Rua Acre, 30 - Centro
Tel.: (21) 2334-6153
Horério de Atendimento
De 22 a 62 das 9 as 18h

SMTR-RJ
Tel.: 1746

DEAT - Delegacia Especial de Atendimento ao Turista
Av.Afranio de Melo Franco, 159 - Leblon
Tel.: (21) 2332-2924
Horario de Atendimento
Diariamente 24 horas



Disque PROCON-RJ

Tel.; 151
Horario de Atendimento
De 22 a 62 Das 07:00 as 19:00

Site do PROCON-RJ http://www.procon.rj.qgov.br/

Reclamacéao online http://www.procononline.rj.qov.br/

Reclamacéao online via smartphone http://www.meuprocon.rj.qov.br/



http://www.meuprocon.rj.gov.br/

