
 
 

 
 

 

 

 

FORMULÁRIO DE RECLAMAÇÃO PARA O CONSUMIDOR VISITANTE/ 

FORMULARIO DE RECLAMO PARA EL CONSUMIDOR VISITANTE 
 

DADOS DO CONSUMIDOR/ DATOS DEL CONSUMIDOR 

 

Nome e sobrenome/ Nombre y Apellidos: 

 

 

Tipo e número de documento/ Tipo y número de documento: 

  

 

País e cidade de residência/ País y ciudad de residencia: 

  

 

Domicílio/ Domicilio: 

 

 

Telefone/ Teléfono:  

 

 

 

Telefone alternativo/ Teléfono alternativo: 

 

Fax: 

 

 

E-mail:  

 

 

Instituição bancária e número de conta para reembolso/ Institución bancaria y número de 

cuenta donde acreditar reembolso:  
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Nome e sobrenome do Autorizado ou Procurador/ Nombre y Apellidos del Autorizado o 

Apoderado 

 

ou \ o 

 

Entidade Civil de Proteção e Defesa do Consumidor/ Asociación de Defensa del Consumidor: 

 

 

 

 

 

 

Telefone/ Teléfono: 

 

 

 

 

DADOS DO FORNECEDOR/ DATOS DEL PROVEEDOR 

 

Nome comercial (fantasia)/ Nombre comercial: 

 

 

Razão social/ Razón social: 

 

 

CNPJ\ No. Registro Tributario: 

 

 

 

 

Ramo de atividade/ Sector de actividad: 

 

 

Telefone/ Teléfono: 

 

Endereço/ Dirección: 

 

 

Website/ Sitio web: 

 

 

E-mail:  
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RECLAMAÇÃO/ RECLAMACIÓN 

 

Data do incidente/ Fecha del incidente: 

   

 

Motivo da Reclamação/ Motivo del Reclamo: 

 

 

Medidas tomadas para resolver o conflito/ Medidas que tomó para resolver el conflicto: 

 

 

Meios de prova/ Medios de prueba: 

 

 

 

Petição/ Petitorio: 
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Assinatura e Data/ Firma y Fecha: 

____________________________________________________________ 

 

____________________________________________________________ 

 

 

CONTATO DO ÓRGÃO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO PAÍS DE ORIGEM/ 

CONTACTO OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DEL PAÍS DE ORIGEN 

 

Informar a localidade/ Informar la localidad: 

 

 

 

 

 

 


